
(1多機能型子育て支援施設

【問1：記入者はどなたですか？】

項目 集計値 比較

父親 0人 0.0%

母親 23人 95.8%

父母一緒 1人 4.2%

その他 0人 0.0%

無回答 0人 0.0%

【問2：お子さんの性別は？（任意回答）】

項目 集計値 比較

男児 14人 48.3%

女児 15人 51.7%

※無回答　3世帯

【問3：お子さんの年齢は何歳ですか？（任意回答）】

項目 集計値 比較

0歳 3人 10.7%

1歳 6人 21.4%

2歳 5人 17.9%

3歳 6人 21.4%

4歳 5人 17.9%

5歳 3人 10.7%

※無回答　4世帯

【問4：わっくるでの行事日程は、利用者が参加しやすいよう配慮されていますか？】

項目 集計値 比較

はい 18人 78.3%

少し当てはまる 2人 8.7%

どちらともいえない 3人 13.0%

少しあてはまらない 0人 0.0%
いいえ 0人 0.0%
無回答 0人 0.0%

　　多機能型子育て支援施設を利用する保護者から回答いただいたアンケート調査を
　集約して、次のとおりの集計結果が得られました
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【問5：わっくるお便りでは施設の行事予定や施設の様子などがわかりますか？】

項目 集計値 比較
はい 22人 91.7%
少し当てはまる 1人 4.2%
どちらともいえない 1人 4.2%
少しあてはまらない 0人 0.0%
いいえ 0人 0.0%
無回答 0人 0.0%

【問6：施設のInstagramでは施設の行事予定や施設の様子などがわかりますか？】

集計値 比較
はい 22人 91.7%
少し当てはまる 1人 4.2%
どちらともいえない 1人 4.2%
少しあてはまらない 0人 0.0%
いいえ 0人 0.0%
無回答 0人 0.0%

【問7：お子さんは先生に親しみを持っていますか？】

集計値 比較
はい 14人 58.3%
少し当てはまる 6人 25.0%
どちらともいえない 4人 16.7%
少しあてはまらない 0人 0.0%
いいえ 0人 0.0%
無回答 0人 0.0%

集計値 比較
はい 16人 66.7%
少し当てはまる 5人 20.8%
どちらともいえない 2人 8.3%
少しあてはまらない 1人 4.2%
いいえ 0人 0.0%
無回答 0人 0.0%
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【問8：職員はお子さんを理解し、お子さんの性格や長所を把握して援助していると思いますか？】
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【問9：お子さんは、わっくるで大切にされていると思いますか？】

集計値 比較
はい 19人 79.2%
少し当てはまる 2人 8.3%
どちらともいえない 3人 12.5%
少しあてはまらない 0人 0.0%
いいえ 0人 0.0%
無回答 0人 0.0%

【問10：職員はお子さんのことについて気軽に相談に応じてくれますか？】

集計値 比較
はい 17人 70.8%
少し当てはまる 5人 20.8%
どちらともいえない 2人 8.3%
少しあてはまらない 0人 0.0%
いいえ 0人 0.0%
無回答 0人 0.0%

【問11：職員はあなたやお子さんに関するプライバシー（秘密）を守っていますか？】

集計値 比較
はい 11人 45.8%
少し当てはまる 5人 20.8%
どちらともいえない 7人 29.2%
少しあてはまらない 1人 4.2%
いいえ 0人 0.0%
無回答 0人 0.0%

【問12：職員の保育姿勢にばらつきがなく、礼儀正しく丁寧に対応していますか？】

集計値 比較
はい 16人 66.7%
少し当てはまる 5人 20.8%
どちらともいえない 2人 8.3%
少しあてはまらない 1人 4.2%
いいえ 0人 0.0%
無回答 0人 0.0%
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【問13：わっくるは保護者からの連絡や相談に対して、適切に対応してくれますか？】

集計値 比較
はい 17人 70.8%
少し当てはまる 0人 0.0%
どちらともいえない 7人 29.2%
少しあてはまらない 0人 0.0%
いいえ 0人 0.0%
無回答 0人 0.0%

【問14：お子さんは、わっくるに行くのを楽しみにしていますか？】

集計値 比較
はい 19人 79.2%
少し当てはまる 2人 8.3%
どちらともいえない 3人 12.5%
少しあてはまらない 0人 0.0%
いいえ 0人 0.0%
無回答 0人 0.0%

【問15：わっくるを総合的に見てどのように感じていますか？】

集計値 比較
満足 15人 62.5%
まあまあ満足 7人 29.2%
どちらともいえない 2人 8.3%
やや不満 0人 0.0%
不満 0人 0.0%
無回答 0人 0.0%

【問16：本町（むかわ町）の子育て政策を総合的に見てどのように感じていますか？】

集計値 比較
満足 6人 25.0%
まあまあ満足 12人 50.0%
どちらともいえない 5人 20.8%
やや不満 0人 0.0%
不満 1人 4.2%
無回答 0人 0.0%

【問17：施設運営についてのご意見ご要望等をお書きください。】
【問18：むかわ町の子育て政策全般についてのご意見ご要望等をお書きください。】
　　※ご記載いただいた内容は、本書巻末に掲載しています。
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●子育て支援関係施設利用者アンケート　コメント抜粋●　　多機能型子育て支援施設わっくる

1
いつもありがとうございます。いつも皆さん優しくて私が楽しみです。これからもよろし

くお願いします。むかわ町に来て良かったです。

2 これからも楽しいイベント、心待ちにしています。

3

今年度は特にイベント盛りだくさんで毎回楽しく参加させてもらいました。お父さん講座

があると母親も少し子どもと離れるタイミングがあるし、ありがたいイベントになってい

ます。プレパパ、プレママ講座とか産前のイベントもあったらいいなと思います。

4
クリスマスやひなまつりなど、様々なイベントを開催していただき親子で楽しく過ごさせ

ていただきました。ありがとうございました。

5

そこにはいない保護者や地域の人のプライベートな話（噂話のような）を言っていて、子

どもは気にしていないが保護者の立場からするとプライバシーに配慮されているのだろう

かと少し不満に思いました。施設は遊ぶものがたくさんあったりインスタグラムや行事の

充実が感じられるので少し残念でした。保護者の話を聞き入れるというより、職員同士の

話の場のように感じてしまいました。

6
ホームページの作成やお知らせの活性化をしてほしい。インスタしか情報がないのではな

いか。

7

わっくるの玄関前にあと２枚くらいマットがあれば靴についた泥で玄関を汚さずにすむの

になと思います。（冬場玄関スロープが使えない時、数歩ですがぬかるみを歩かなければ

なりません。）

8
土日にやってくれていることがとても嬉しいです。子どももわっくるに行くことを楽しみ

にしています。

9

赤ちゃん向けの行事や情報が少ないので何かあってもいいと思う。初めての子育てだと赤

ちゃんを連れて行っても何をしていいか、誰と話をしていいか分からないお母さんもいる

と思うので行事を通した方がコミュニテイに入りやすいと思います。ベビーマッサージ、

赤ちゃんとの手遊び歌や離乳食講座など。

10
どちらともいえないとチェックしたところは、今年度はほとんど行けなかったので答えよ

うがありませんでした。来年度は参加できる時は参加したいと思っています。

11 出来れば施設の利用日を増やしていただきたい。

12
大きな行事の町民優先はとても良いと思う。日曜などにお父さんとお子さんが来ていてと

ても良いと思う。穂別の博物館が出来たらバス遠足で行ってみたい。

Q．施設運営についてのご意見やご要望、その他お気づきの点をご自由にお書き下さい。



1

助産師ケアのクーポンについて、短い時間しか利用できず身体を休める、整えてもらうに

は実費になってしまい、もう少し手厚いと嬉しいです。安平町を参考にしていただけると

嬉しいです。ファミサポ送迎サービス、ずっと続きますように。

2

保育園のことなのでここに記載することではないですが仕事復帰から慣らし保育を始める

仕組みを変えてほしいです。苫小牧は復帰前に慣らし保育ができます。今回、保育園に預

けるにあたり、有休を最初から７日程使うことになり、かなり痛いです。体調不良の時に

１日でも多く残しておきたいのに…ご検討お願いします。

3
３歳までだとまだオムツが外せていないこともあるので、ゴミ袋の支給をもう少し増やし

てほしいです。（支給してもらえるだけでも大変助かっていますが）

4 ゴミ袋を20㍑だけではなく40㍑と半分ずつにしてほしい。

5 防犯のため、こども園に防犯カメラを設置していただけるとありがたいです。

6
関係ないかもしれないが、こども園の建て替えを早めに進めてほしいです。健診等では親

身に話を聞いてくださり、助かっています。

7
病児保育について詳しく知らせて欲しい。病院の小児科の日程が少ないため、結局苫小牧

とかに行かないといけない。健診の日程をもう少し早く知らせてほしい。

8

わっくる、すくすく、むーむークラブ、ゲーシーズ、子ども食堂、発達支援センター、保

健師さんなどで連絡会などされているのでしょうか？行政、民間関係なくそれぞれのス

タッフさんがそれぞれ取り組まれていることを知って、役割分担をしたり連携を取り合っ

たり、イベントが被らないように調整したり、その親子にあったイベントなどを紹介し

合ったりされるとより良いなあと感じていました。それぞれとても充実していて満足して

いますが、バラバラな感じが少ししてもったいなく思ったことがありました。たくさんの

素晴らしい取り組みが少しでも多くの親子に届くことを願っています。

9

未満児の保育料無償はありがたい反面、入園希望者が増え本当に保育園を必要としている

人が復帰に合わせて入園できない支障がでている。本当に必要ならお金がかかってでも預

けると思う。一次産業が多く、家族経営だと実際は預けるほど働いていなくても就労証明

も容易に取得できてしまうのでは？選べるだけ保育園がない中、保育士を増やせたとして

も園の広さで受入れ数に上限があるなら建物について町と園で協議して早急に建て替えを

検討すべきだと思う。

Q.むかわ町の子育て政策全般についてのご意見やご要望、その他お気づきの点をご自由にお書

き下さい。


